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УТВЕРЖДАЮ
Главньlfi врач

ГБУ РД)VДТО им. H.L{. IJaxaeBa"
А.И. Гасанов

[Iорядок
рабоТы РабочеЙ группы по регистрации и рассмотрению обращений граждано
Поступающих через специализированные ящики <<Щля обращений гражлан по
ВОПРОСаМ КОРрУПции> и общественные посты, организованные в
Государственном учреждении Республики .Щагестан <<Республиканский центр
травматологии и ортопедии им. Н.Ц. Щахаева>>

l.Настоящий Порядок устанавливает единые правила работы Рабочей группы
ПО РеГИСТрациИ И рассмотрению обращениЙ граждан (далее - Рабочая группа),
поступающих через специаJIизированные ящики <<Для обращений граждан по
ВоПросам коррупции> (далее - специ€lлизированныЙ ящик) и общественные посты,
организован}lые в ГБУ РД (PtlTO им FI.L{.t(axaeBa> (лалее - общественный пост).

2.Спеr(иализированные ящики уста}{авливаются в легкодоступных для
ГражДаН мс.сl,ах при вхо/]е в ['осу.ltарс,гвеilном учрежлении Ресгrуб;rики f{агестан
<Республиканский центр травматологии и ортопедии им. Н.Щ.L{ахаевa> (далее

УЧРеЖдение). ОбпдественныЙ пост организовываются учреждением, для личного
приема граждан и Рабочей группой.

3.Письменные обращения граждан, содержащие вопросы коррупционной
НаПРаВЛенносТи (далее - обращения) должны быть подписанными, с указанием
КОнТакТнЫх данных (анонимные обращения не рассматриваются). Кроме того,
обращение может быть подано в устном виде во время личного приема.

главным врачом.
5.Информация о функuионировании и режиме работы специаJIизированного

ЯЩиКа и общественt{ого поста доводится ло сведения населения через средства
массовой информации.

6. Специализированный ящик закрывается на навесной замок и
опечатывается печатью I'БУ РЛ (РЦТО им. Н. L{. IlaxaeBu.

7.Основными задачами специ€шизированного ящика и общественного поста
явjlяются:

1)обеспечение оперативного приема, учета и рассмотрения обращений, а
Также предложениЙ по повышению качества осуществления ими своеЙ
деятельности;

2) обработка обращений, принятие соответствующих м9р, в том числе
направление в соответ8гвии с законодательством в государственные и
муниципальные органы, в чью компетенцию входит решение данных вопросов, для
рассмотрения и принятия мер;

4.Щоступ граждан к специ€Lлизированному ящику осуществляется в рабочее
ВРеМЯ с 9.00. до l7.00, график и время приема общественного поста утверждается



повышения

8. Состав Рабочей группы утверждается главным врачом, который состоит из
следующих лиц:

i) руководитель Рабочей группы;
2) ответственное долх(ностное лицо по профилактике коррупционных и иных

правонарушений;
3) общественный комиссар при общественном совете Министерства

здравоохранения Республики Щагестан;
4) работник общего отдела (канцелярии) (ответственный секретарь Рабочей

группы);
5) представители общественных организаций.
9. ВыемКа письменных обращений граждан производится членами Рабочей

группы и оформляется актом выемки обращений граждан из
специ€Lлиз ированного ящика согласно приложению, к настоящему Порядку.

10. Регистрация и учет поступивших письменных обращений через
специализированный ящик и общественный пост осуществляется ответственным
секретарем Рабочей группы посредством ведения журнала учета письменных
обращений граждан (лалее - Журнал).

l 1. }курнал должен быть пронумерован, прошнуровац и содержать
следующие реквизиты:

1) порядковый номер обращения;
2) ДаТа ВЫеМКИ (приема) обращения из специаJIизированного ящика;
3) фацrилия, имя, отчество обратившегося гражданина;
4) адрес заявителя и номер его контактного телефона;
5) краткое содержание обращения;
6) отметка о принятых по обращению мерах.
12. Рассмотрение обращений граждан, поступающих в Рабочую группу,

осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. Ns 59_Фз
<О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации>.

13. Обращения, содержащие информацию о фактах коррупционных
правонарушений со стороны работников учреждения, передаются Рабочей
группоЙ гJIавномУ врачУ для организации проверки и принятия решения по
результатам его рассмотрения на Комиссии по соблюдению требований к
служебному (лолжностному) поведению и урегулированию конфликта интересов.

14, Запрещается направлять обращения граждан на рассмотр€ние в
учреждение или должностному ЛИЦУ, решение или действие (бездействие)
которых обжалуется.

15, Обращение рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации,
если не установлен иной срок.

16, Обращения, в которых содержатся нецензурные либо оскорбительные
выражения, угрозы }кизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также
членов его семьи, могут быть оставлены без ответа по существу поставленных в
них вопросов.

3) анализ письменных И устных обрачени}, в целях
)ктивности принимаемых мер по противодействию коррупции.



17, В ,пуlт_:Iо:}/пления,обрач.."11, 
р_ассмотрение которого FIе относится кКОМIIеТеНЦИИ ГБУ РД (РЦТО ИМ, Н Il. I]axaeBu, otlo направляется в органгосударственной власти Республики !а.естан либо организацию в соответствии сих компетенцией.

18, В случае еслИ в письменном обращении содержится вопрос, на которыйему неоДнократно дав€rлись письмеЕные ответы по существу в связи с ранеенаправленными обращениями и при этом в обращ."""'r" .rрruодятся новыеДОВОДЫ ИЛИ ОбСТОЯТеЛЬСТВа, Председатель РабЪчей ,ру;;, вправе принятьРеШеНИе О беЗОСНОВаТеЛЬНОСТИ Оiередного оЪрчщ."ия и прекращении переписки сгражданином по_данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранеенаправленные обраlцениJI направлялись в один и тот же орган.19, РезуЛьтаты анализа обращенrи,-"йупивших через специаJIизированныеящикИ и общеСтвенные посты, ежекварт€lJIьно обсуждаются на Комиссии попротиводействию коррупции ГБУ РД (PIiTo ;* H.L].I-{axaeBa))



приложЕниЕ /1/+
к порядку работы Рабочей группы по регистрации

и рассмотрению обращений грах(дан, поступающих
через специализированный ящик к.Щля обращений граждан

по вопросам коррупции)) и общественные посты,
организованные в Госуларственном бюджетном учрех(дении Республики ,Щагестан

кРеспубликанский ортопедо-травматологический центр им. Н.Ц.Цахаева)

Акт
выемки обращений граждан из специализированного ящика

<Для обращений граждан по вопросам коррупции))

В соответствии с Порядком работы Рабочей группы по регистрации и

рассмотрению обращений граждан, поступающих через специаJIизироВанные яЩики

граждан по вопросам коррупции) и общественные посты,
ГБУ РД (POTL{> рабочая группа в составе:

кДця обращений
организованные в

1.

э

з,

4

5

произвела вскрытие специализированного ящика кЩля обращениЙ ГРаЖДаН ПО

ВОПРОСаМ КОРРУПЦИИ), РаСПОЛОЖеННОГО ПО аЩРеС}:

установлено

(наJlичие или отсутствие механических повреждений ящика

Акт составлен на _ страницах в

Подписи членов Рабочей группы:

HaJ,l ич ие обращений гражлан)

экземплярах.



Список поступивших обращений граждан

. Список обращений переданных
Главному врачу ГБУ РД <Республиканский ортопедо-травматологический центр им,

H.L{.L{axaeBa) для рассмотрения и принятия решения о проведении проверки

l
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п/п
Ф.И.О. обратившегося Обратный адрес Примечание

l
2,

3.

N9

п/п'
Ф.И.О. обратившегося Обратrlьiй адрес Гlримечание

1
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3.


